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摘要 : [ 目的/ 意义] 探索 和 识别 场景 时 代 移 动 图 书馆 信息 接受 的 关键 影响 因素 对 于 移动 图 书馆 服务 创新 
和 空间 再 造 的 意义 。 [ 方法/ 过程 ] 以 信息 接受 畅 体验 理论 用 户 认 知 理论 、 动 机 驱动 理论 、 期 望 确认 理论 、 用 户 
满意 度 理论 、 自 我 效能 理论 以 及 技术 接受 理论 为 基础 ,从 移动 图 书馆 信息 接受 的 “场景 一 用 户 -情境 ”出 发 , 运 
用 DEMATEL 方法 聚焦 于 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 的 关联 分 析 。 [ 结果 /结论 ] 根 据 综 合影 响 指 数 排名 识 
别 出 关 键 性 影响 因素 ,并 以 此 为 依据 ,提出 移动 图 书馆 信息 接受 的 调控 对 策 及 服务 创新 的 方向 。 
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境 和 终端 情境 从 技术 情境 和 服务 情境 分 裂 出 来 的 必然 


倚 海 伦 李 品 在 《 女 1 迎接 志 景 时 代 ?》 文 指 出 移 性 。 移动 图 书馆 信息 接受 基于 日 户 认 知 理 论 ,实现 | 
we 户 .信息 接受 行为 和 环境 三 者 之 间 的 适 配 关 系 。 场 景 是 
和 J 和 六 ,1 永 一 网 于 [时 生生 力 ， 二 自 搓 带 的 H 入 A 

其 实质 是 实现 基于 用 户 信息 接受 期 望 的 “场景 -用户 - 
同 \ 宰 间 和 情境 因素 ,情境 是 除了 时 空 以 外 的 任何 信 a Dn ee 0 
和 全体 ， 场 基 时 人 信息 接受 是 用 户 火 了 追求 信息 “， 情 境 "三 要 素 的 适 配 过 程 。 近 年 来 ,虽然 移动 图 书馆 信 
pole A 息 接受 研究 成 果 较 多 ,但 是 鲜 见 有 对 移动 图 书馆 信息 接 

可 一 Hi . 三 ， | 百 各、 了 文 HY 责 地 昌 | . v 品 詹 二 一 上 bs 
所 壳 体 验 的 价值 感 和 愉悦 感 ,价值 感 主要 源 自用 户 对 资 。 时 中 国泰 的 研究 。 时 估 tie I 
注 汐 境 的 有 用 性 感知 ,而 愉悦 感 则 是 技术 情境 .服务 情 ”人 过 新 深入 ,但 是 下 目前 荔 景 “用 六“ 全 党 的 配置 而 
境 移动 情境 社交 情境 和 终端 情境 对 用 户 信 息 接受 目 百 ,尚未 达到 应 有 的 效果 : 和 这 不 得 不 引起 业界 的 深入 
标 丽 支持 程度 。 在 移动 图 书馆 信息 接受 中 ,用 户 不 仅 是 ”思考 ,本 人 研究 正 是 基于 场景 -用户 -人情 赏 适 配 的 视 


断 氨 代 场 景 中。 目前 ,移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 的 动 理 论 .期 望 确认 理论 .用 户 满意 度 理论 、 自 我 效能 理论 


确定 最 终 都 归结 为 场景 化 要 素 维度 和 情境 维度 。 现 有 ” 以 及 技术 接受 理论 ,利用 文献 调研 .问卷 调查 和 深度 访 


汪汪 


研究 中 ,对 于 移动 图 书馆 情境 的 确定 有 的 是 以 资源 . 技 谈 等 方法 梳理 影响 移动 图 书馆 信息 接受 的 影响 因素 , 运 
术 、 服 务 论述 的 ,有 的 则 以 资源 技术、 服务 ,移动 ,社交 、 ”用 DEMATEL 方法 对 移动 图 书馆 信息 接受 影响 的 关键 性 
终端 论述 的 。 两 种 方法 各 有 其 道理 ,前 一 种 观点 认为 技 。” 因素 进行 识别 ,并 在 此 基础 上 提出 调控 策略 对 用 户 信息 
术 和 服务 已 经 包 络 了 移动 .社交 和 终端 ,而 后 一 种 观点 ”接受 进行 引导 ,使 移动 图 书馆 信息 接受 焕发 出 新 的 生命 
则 认为 由 于 现 阶 段 ,移动 .社交 终端 发 挥 的 效用 远 远 超 。” 力 ,实现 其 可 持续 发 展 。 

出 了 以 往 技术 、 服 务 的 内 涵 , 所 以 有 必要 单独 列 出 。 移 
动 图 书馆 用 户 信 息 接受 追求 的 是 场景 化 体验 的 愉悦 度 


Pe | 


2 移动 图 书馆 信息 接 有 
和 价值 感 , 即 信息 接受 的 畅 体 验 ”, 这 促进 了 移动 图 书 ”2.1 移动 图 书馆 信息 接受 影响 维度 来 源 


馆 场 景 的 细 分 化 , 而 细 分 化 后 的 场景 要 素 反 作用 于 情 目前 关于 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 的 研究 聚 
境 ,促进 了 情境 的 细 化 ,这 也 正 验证 了 移动 情境 ,社交 情 。 焦 于 3 个 方面 :其 一 是 通过 问卷 调查 获得 影响 因素 相 
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关 数 据 ”; 其 二 是 通过 深度 访谈 ,利用 扎根 理论 获得 影 


响 因素 相关 数据 ”; 其 三 是 借助 技术 接受 模型 提出 假 
设 并 利用 结构 方程 分 析 移 动 图 书馆 持续 使 用 意愿 的 影 
响 因素 ” 。 这 3 种 方法 有 时 交叉 使 用 ,但 最 终 目的 都 
是 通过 识别 和 调节 关键 性 影响 因素 ,对 移动 图 书馆 服 


务 创新 发 展 提供 有 力 支 撑 。 上 述 获取 数据 方法 的 理论 


基础 涉及 到 了 信息 接受 畅 理 论 ,动机 驱动 理论 用户 认 


知 理论 ,期望 确认 理论 ,用户 满意 度 理 论 .自我 效能 理 
论 以 及 技术 接受 理论 。 这 些 理论 对 移动 图 书馆 信息 接 


受 的 影响 既 相 互 融 合 又 交叉 互补 ” Ceo al 1 
所 示 的 移动 图 书馆 信息 接受 的 影响 因素 形成 框架 
框架 以 移动 图 书馆 信息 接受 过 程 为 顺序 搭建 。 


上 息 行为 激发 


1 移动 图 书馆 信息 


如 图 1 所 示 , 按 照 移动 图 书馆 信息 接受 的 过 程 顺 
席 x 信 息 接受 的 影响 因素 包括 信息 行为 激发 层 . 信 息 接 
爱 历 知 层 .调和 和 迭代 层 和 服务 创新 层 共 4 个 层 而 ;中信 

受 激发 展 。 在 该 层面 ,首先 是 由 动机 驱动 理论 激 
发 国 户 产生 信息 行为 ,并 以 用 户 满意 度 理论 指导 用 户 
储 闻 行为 ,而 用 户 对 信息 行为 的 实际 效果 的 感知 是 通 
过 信息 接受 的 畅 理 ; ne a a 知 层 。 
忱 傅 息 接受 畅 理 论 和 用 户 满意 度 理论 为 基础 ,指导 用 
es nn 
济 本 壮实 现 从 需求 -搜索 - 接受 的 整个 过 程 ;其 中 ， 
用 加 信息 接受 行为 是 基于 技术 接受 理论 ,从 感知 有 用 
性 和 感知 易 用 性 出 发 进行 信息 接受 的 感知 ;@@ 调 和 移 
代 层 。 该 层 是 用 户 信息 接受 期 望 与 信息 接受 现实 对 
比 , 表 现 为 期 望 与 现实 的 正 向 不 确认 或 负 向 不 确认 。 


Ah 


| 一 词 和 泛 代 后 
接受 影响 因素 形成 框架 


服务 创新 层 。 在 自我 效能 理论 作用 下 ,一 方面 对 用 
户 信息 行为 进行 调节 ,一 方面 可 以 对 环境 (场景 及 情 
境 ) 进 行 改造 和 优化 。 在 整个 信息 接受 过 程 中 ,形成 了 
“场景 -用 户 - 情境 ”三 者 之 间 的 适 配 关系 。 由 此 ,用 
户 信 息 接 受 的 影响 因素 主要 聚焦 于 移动 图 书馆 的 场景 
化 要 素 以 及 情境 要 素 对 用 户 信 息 行为 的 适 配 程度 。 
2.2 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 归 总 

综 上 可 知 ,移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 无 论 从 
哪个 角度 进行 研究 ,其 实质 都 可 归结 为 移动 图 书馆 场 
景 和 情境 的 维度 及 要 素 指 标的 识别 和 确定 。 为 了 有 效 
地 获得 移动 图 书馆 信息 接受 的 影响 因素 ,笔者 借助 于 
文献 调研 法 对 现 有 国内 外 相关 研究 进行 分 析 , 其 结果 
如 表 1 所 示 : 


ls 服务 创新 


表 1 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 汇总 
归 总 维度 。 具体 指标 子 因素 释义 指标 来 源 文献 
资源 情境 准确 性 信息 符号 值 与 真实 信息 值 的 符合 程度 M. W. Boveel?] 
新 颖 性 平台 中 的 信息 资源 应 具有 较 高 的 更 新 速度 和 代谢 频率 阐 德 涛 [0] ; 杨 文 建 0 ; 武 瑞 原 , 许 强 [2] 
权威 性 信息 资源 的 影响 程度 ,信息 资源 可 否 验 证 出 处 明 均 仁 等 03] ; 黄 务 兰 ,张涛 049] ; 杨 文 建 D 
标准 化 信息 描述 方法 .表示 符号 形式 与 意义 的 统一 程度 胡 昌 平 , 万 华 15] 
个 性 化 信息 可 以 按照 用 户 信息 需求 进行 动态 再 组 织 的 程度 李 书 宁 , 殷 利 艳 !16] ; 唐 美 荣 , 冯 永 财 071; 施 国 洪 , 王 风 [81 
可 视 化 知识 符号 化 和 符号 知识 化 的 程度 ,实现 知识 可 视 化 的 水 平 印 均 平等 19]; 赵 医 英 , 魏 绪 秋 [20] 
技术 情境 。 ”稳定 性 平台 的 容错 性 、 一 致 性 ,无 崩溃 现象 王 文 炸 , 谢 阳 群 , 李 晶 ] ; 赵 杨 ,高 婷 [22] 
流畅 性 服务 平台 的 反馈 和 响应 速度 ,交流 与 反馈 的 通畅 程度 李 字 佳 , 张 向 先 , 张 克 永 [231; 赵 杨 , 高 婷 [22] 
安全 怕 民 务 平台 是 否 能 够 采取 有 效 措施 保护 用 户 隐 私 喻 心 蛮 524] ; 施 国 洪 , 王 风 [8] 
适 本 全 所 提供 的 服务 与 用 户 所 使 用 的 终端 能 够 很 好 地 自 适 应 匹配 王 虹 [3]; 马 卓 [26] 
服务 情境 。 协调 性 各 类 服务 要 素 相 适应 地 结合 在 一 起 的 协调 能 王 卫 军 [27]; 易 红 , 任 竞 [2] 
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( 续 表 1) 
归 总 维度 。 具体 指标 子 因素 释义 指标 来 源 文献 
有 效 性 对 用 户 需 求 的 满足 程度 及 距离 用 户 预 期 效果 的 差距 程度 魏 群 义 ,等 [29] ; 杨 晓 秋 , 过 仕明 , 代 榨 家 [30] 
针对 性 是 否 允许 用 户 根据 自己 的 理解 进行 “私人 定制 ” 郑 德 俊 , 王 硕 [31] ; 彭 晓 东 , 邹 霓 , 魏 群 义 [32] 
适时 性 用 户 信息 诉求 得 到 快速 响应 的 程度 施 国 洪 , 赵 庆 [33] ; 明 均 仁 [34] 
适量 性 平台 发 布 的 信息 的 信息 量 是 否 适 当 李 洁 , 毕 强 , 马 卓 [55] ; 杨 晓 秋 , 过 仕明 , 代 榨 家 [30] 
移动 情境 感知 性 对 用 户 当前 状态 下 空间 位 置 捕捉 与 响应 的 灵敏 度 与 及 时 性 黄 悦 深 , 刘 敏 39]; 毕 强 ,马车 , 李 洁 [7] 
适应 性 支持 不 同 移动 设备 的 , 且 能 够 根据 需求 实现 设备 的 适 配 调试 王 福 , 陈 晓 华 !38] ; 张 帅 , 郭 顺利 [5321 
社交 情境 便捷 性 能 否 允许 用 户 在 最 小 时 空 受 限 下 便利 ,快捷 地 进行 交互 刘 政 [201; 汪 琼 , 陈 伟 [44] 
黏附 性 交互 双方 意愿 的 强度 以 及 交互 需求 与 交互 信息 的 适 配 程度 都 平平 等 [92] 李 洁 , 毕 强 , 马 卓 [35] 
可 控 性 服务 平台 对 用 户 实时 状态 数据 的 获取 的 难 易 程度 马 卓 1261; 陈 臣 [3] 
终端 情境 。 ”灵活 性 在 任何 地 点 都 可 以 保证 平台 可 访 间 性 、 开 放 性 和 灵活 性 魏 群 义 , 侯 桂 楠 ,截然 !4] ; 毕 强 , 马 卓 , 李 洁 [5] 
任意 性 允许 24 小 时 人 网 ,并 可 在 不 同 场景 中 随时 获取 所 需 信 息 徐 军 玲 [461; 王 雪莲 [4 1 
多 样 性 无 社会 背景 职业 身份 .价值 观念 ,年 龄 性 别 等 差异 的 任何 人 张 剑 [3]; 毕 强 , 马 卓 , 李 洁 I] 
一 表 1 分 析 归 纳 了 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 对 初步 分 析 、 整 理 得 到 的 影响 因素 进行 验证 和 确定 。 


对 天 1 进一步 分 析 , 可 知 目前 对 于 资源 情境 的 影响 因 ”笔者 根据 表 1 归纳 总 结 的 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因 
素 主 要 归结 为 感知 有 用 性 ,信息 质量 ,资源 因素 ””; ” 素 进 行 问卷 设计 ,作为 预 调查 发 放 30 份 。 由 于 移动 图 
对 和 技术 情境 的 影响 因素 主要 归结 为 感知 可 用 性 、 信 ”书馆 用 户主 要 集中 于 高 校 教师 .学生 和 科研 人 员 这 3 
楼 受 绩 效 期 望 “ ;对 于 服务 情境 的 影响 因素 主要 类 群体 用 户 , 本 文 调查 对 象 主要 包括 高 校 图 书馆 的 工 
缚 为 系统 的 灵活 性 和 服务 质量 ;对 于 移动 情境 。” 作 人 员 高 校 教师 、 高 校 学 生 、 高 校 科 研 人 员 以 及 移动 
几 因 素 主 要 归结 为 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 ;对 ”图 书馆 供应 商 等 群体 。 通 过 问卷 星 、 图 书馆 专业 qq 
惟 种 交情 境 的 影响 因素 主要 归结 为 社交 情境 信息 接 。 群 .图 书馆 专业 微 信 群 . 微 信 朋友 圈 和 实地 途径 共 发 放 
撕 介 的 质量 ”1 ;对 于 终端 情境 的 影响 因素 主要 ”调查 问卷 260 份 ,收回 218 份 ,整理 后 得 到 有 效 问 郑 
晴 绩 为 自身 需求 .便利 条 件 等 方面 “-”。 这 些 影响 。 200 份 ,有 效率 为 91.74% 。 使 用 SPSS 对 问卷 进行 分 
因 圭 与 信息 接受 畅 体验 理论 ,用户 认 知 理论 .动机 驱 。 析 , 利 用 tonbacha 系数 对 问卷 效 度 进行 内 部 一 致 性 检 
动 瑶 论 ,期望 确认 理论 .用 户 满意 度 理论 、 自 我 效能 。 验 ,a >0.7, 表 明 问 卷 的 综合 信 度 较 好 '” 。 经 检验 , 量 
理论 以 及 技术 接受 理论 对 信息 接受 的 影响 是 一 脉 相 ” 表 所 有 问题 的 总 信 度 为 0. 925 ,每 个 维度 的 信 度 均 大 
承 的 ” ,只 不 过 现 阶段 还 没有 相关 研究 将 其 有 效 地 。 于 0.7。 用 探索 性 因子 法 对 问卷 结构 效 度 进行 检验 ， 


: 
se 


关联 。 量 表 的 KMO 测度 为 0. 875 > 0.7 ,累积 解释 变异 ? 
3 ”移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 体系 


78.36% ,表明 问卷 的 结构 效 度 较 好 "1 。 
3.2， 影响 因素 的 体系 框架 构建 
wb 以 表 1 归 总 的 影响 因素 为 基础 ,在 移动 图 书馆 信 
3.1 影响 因素 的 分 析 与 确定 息 接受 引入 场景 化 要 素 ,构建 了 表 2 所 示 的 移动 图 书 
为 保证 表 1 构建 的 影响 因素 的 科学 性 和 合理 性 ， ” 馆 信息 接受 影响 因素 体系 :资源 情境 。 将 表 1 的 资 
笔者 在 表 1 的 基础 上 ,根据 移动 图 书馆 用 户 信息 需求 。” 源 情境 归纳 为 资源 组 织 的 有 用 性 和 资源 再 组 织 的 有 用 
期 望 ,信息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 ,初始 采用 德尔 菲 ”性 两 个 维度 。@ 技 术 情境 。 将 表 1 的 技术 情境 归纳 为 
法 对 吉林 、 辽 宁 、 河 南 地 区 的 移动 图 书馆 管理 人 员 .用 ”标准 化 技术 和 场景 化 技术 两 个 维度 。@@ 服 务 情境 。 将 
户 .相关 领域 的 专家 学 者 .经常 使 用 移动 图 书馆 的 资深 ” 表 1 的 服务 情境 归纳 为 标准 化 服务 和 场景 化 服务 两 个 
用 户 进行 咨询 访谈 ,同时 对 国内 比较 流行 的 几 款 移动 维度 。@ 移 动情 境 。 将 表 1 的 移动 情境 归纳 为 移动 可 
图 书馆 的 供应 商 进行 了 深度 访谈 ,了 解 他 们 对 移动 图 。 用 性 和 移动 易 用 性 两 个 维度 。@ 社 交情 境 。 将 表 1 的 
书馆 信息 接受 影响 因素 的 基本 理解 和 判断 ,考察 他 们 ”社交 情境 归纳 为 标准 化 社交 和 个 性 化 社交 两 个 维度 。 
对 移动 图 书馆 信息 接受 质量 的 评价 标准 和 解释 ,然后 ” @ 终 端 情境 。 将 表 1 的 终端 情境 归纳 为 终端 的 易 用 
整合 不 同类 型 受 访 对 象 的 观点 ,再 利用 问卷 调查 方法 ”性 可 用 性 和 有 用 性 3 个 维度 。 


Pe 
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表 2 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 体系 


目标 层 A 级 主因 素 B 级 主因 素 C 子 因素 及 编码 子 因素 释义 
资源 情境 (A1) ”组 织 的 有 用 性 (B1) 准确 性 (C1) 信息 符号 值 与 真实 信息 值 的 符合 程度 
新 颖 性 (C2) 平台 中 的 信息 资源 应 具有 较 高 的 更 新 速度 和 代谢 频率 
权威 性 (C3) 信息 资源 的 影响 程度 ,信息 资源 可 否 验 证 出 处 
再 组 织 的 有 用 性 (B2) ”标准 化 (C4) 信息 描述 方法 ,表示 符号 形式 与 意义 的 统一 程度 
央 个 性 化 (C5) 信息 可 以 按照 用 户 信息 需求 进行 动态 再 组 织 的 程度 
和 可 视 化 (C6) 知识 符号 化 和 符号 知识 化 的 程度 ,实现 知识 可 视 化 的 水 平 
分 技术 情境 (A2) 。 标准 化 技术 (B3) 稳定 性 (C7) 平台 的 容错 性 .一致 性 ,无 崩溃 现象 
四 流畅 性 (C8) 服务 平台 的 反馈 和 响应 速度 ,交流 与 反馈 的 通畅 程度 
响 安全 性 (C9) 民 务 平台 是 否 能 够 采取 有 效 措施 保护 用 户 隐私 
移 场景 化 技术 ( B4) 适 配 性 (C10) 所 提供 的 服务 与 用 户 所 使 用 的 终端 能 够 很 好 地 自 适 应 匹配 
- 服务 情境 (A3) 。 标准 化 服务 (B5 ) 协调 性 (C11) 各 类 服务 要 素 相 适 应 地 结合 在 一 起 的 协调 能 力 
书 有 效 性 ( C12) 对 用 户 需求 的 满足 程度 及 距离 用 户 预期 效果 的 差距 程度 
馆 场景 化 服务 ( B6) 针对 性 (C13) 是 否 允 许 用 户 根据 自己 的 理解 进行 “私人 定制 ” 
TT 适时 性 (C14) 用 户 信息 诉求 得 到 快速 响应 的 程度 
eg 拉 适量 性 (C15) 平台 发 布 的 信息 的 信息 量 是 否 适当 
Te 移动 情境 (A4) 。 ”移动 可 用 性 (B7) 感知 性 (C16) 对 用 户 当前 状态 下 空间 位 置 捕 提 与 响应 的 灵敏 度 与 及 时 性 
(© x 移动 易 用 性 ( B8) 适应 性 (C17) 支持 不 同 移动 设备 的 , 且 能 够 根据 需求 实现 设备 的 适 配 调试 
(ew 社交 情境 (A5) ”标准 化 社交 ( B9) 便捷 性 ( C18) 能 否 允许 用 户 在 最 小 时 空 受 限 下 便利 ,快捷 地 进行 交互 
OF 猪 附 性 (C19) 交互 双方 意愿 的 强度 以 及 交互 需求 与 交互 信息 的 适 配 程度 
OO * 个 性 化 社交 ( B10) 可 控 性 (C20) 服务 平台 对 用 户 实时 状态 数据 的 获取 的 难 易 程度 
2 终端 情境 (A6) 。 ”终端 易 用 性 ( B11) 灵活 性 (C21) 在 任何 地 点 为 用 户 提供 服务 ,保证 平台 可 访问 性 、. 开 放 性 和 灵活 性 
AI 终端 可 用 性 ( B12) 任意 性 (C22) 。 允许 用 户 24 小 时 入 网 ,并 可 在 不 同 场 景 中 随时 获取 所 需 信息 内 容 
© 终端 有 用 性 ( B13) 多 样 性 (C23) 无 论 社会 背景 .职业 身份 价值 观念 .年龄 性 别 等 差异 的 任何 人 


\ 


行 元 素 之 和 并 取 其 最 大 值 , 并 将 X 中 的 各 元 素 除 以 最 
大 值 , 形 成 正规 化 影响 矩阵 X。@ 借 助 公 式 M = X (I 
-X)”, 求 出 移动 图 书馆 信息 接受 的 综合 影响 矩阵 
4; 生 因素 识别 与 分 析 方 法 M。 回 计算 综合 影响 矩阵 每 个 因素 的 影响 度 .被 影响 
二 -决策 试验 和 评价 试验 法 (Decision Making Trial and 。 度 , 中 心 度 和 原因 度 。 影 响 度 (D) 是 矩阵 M 每 行 元 素 
Baion Laboratory，DEMATEL) 是 利用 专家 经 验 和 之 和 ,表示 它 对 所 有 其 他 要 素 的 综合 影响 值 ;被 影响 度 
知识 处 理 具 有 要 素 关 系 不 确定 的 复杂 社会 问题 ,通过  ”(R) 是 M 每 列 元 素 之 和 ,表示 它 受 其 他 各 要 素 的 综合 
对 众多 因素 进行 专家 打分 ,运用 图 论 与 矩阵 理论 构建 ” 影响 值 。 影 响 度 和 被 影响 度 之 和 (D + R) 称 为 该 元 素 
出 系统 之 间 的 直接 影响 矩阵 ,再 将 直接 影响 矩阵 规范 。 ”的 中 心 度 ,其 值 的 大 小 表示 该 元 素 在 系统 中 的 位 置 ,所 
化 后 ,运用 公式 求解 得 出 系统 各 因素 之 间 的 综合 影响 。 起 作用 的 大 小 ,影响 度 和 被 影响 度 之 差 (D-R) 称 为 该 
矩阵 以 及 系统 因素 的 影响 度 与 被 影响 度 , 从 而 计算 各 元 素 的 原因 度 。 若 原因 度 >0, 表 明 该 元 素 对 其 他 要 素 
因素 的 中 心 度 和 原因 度 ,判断 要 素 之 间 关 系 的 强 ”影响 大 , 称 为 原因 要 素 , 若 原因 度 < 0, 表 明 该 元 素 受 
弱 ”。DEMATEL 方法 应 用 流程 包括 以 下 几 个 方 。 其 他 要 素 影响 大 , 称 为 结果 要 素 。@ 分 别 以 中 心 度 和 
面 ” :QD 分 析 移 动 图 书馆 信息 接受 各 影响 因素 之 间 有 ”原因 度 为 模 纵 坐标 轴 绘 制 出 因果 关系 图 ,在 坐标 图 上 
无 直接 关系 及 关系 的 强 弱 。@ 利 用 和 矩阵 表示 移动 图 书 。 标 出 各 影响 因素 。@ 中 分析 各 影响 因素 的 重要 性 ,并 据 
馆 信息 接受 各 影响 因素 之 间 的 有 向 关系 ,构造 出 直接 此 针对 移动 图 书馆 信息 接受 提出 建议 和 对 策 。 
影响 矩阵 X,,X, 中 的 数值 为 移动 图 书馆 信息 接受 各 影 ”4.2 ”关键 影响 因素 识别 
响 因 素 之 间 关 系 的 强 弱 度 ,如 果 是 强 关系 则 用 3 表示 、 为 使 各 移动 图 书馆 信息 接受 的 各 影响 因素 间 关 系 
如 果 是 中 关系 则 用 2 表示 、 如 果 是 弱 关 系 则 用 1 表示 、 ， 揭示 的 更 加 科学 合理 和 可 靠 ,笔者 邀请 移动 图 书馆 供 
如 果 没 有 关系 则 用 0 表示 。 久 求 直接 影响 矩阵 X, 各 ”应 商 、 高 校 教师 高 校 学 生 、 高 校 科研 人 员 、 高 校 图 书馆 
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工作 人 员 ,移动 图 书馆 资深 用 户 和 领域 内 专家 、 学 者 等 ”平均 值 取 整 法 得 到 各 要 素 之 间 的 关系 数值 ,并 据 此 构 
对 各 要 素 之 间 的 关系 强 弱 进行 打分 (其 中 , 强 关 系 = ” 建 了 直接 影响 矩阵 X, ,如 表 3 所 示 : 

3 .中 关系 = 2 、 弱 关系 = 1 无 关系 = 0) ,然后 再 利用 
表 3 移动 图 书馆 信息 接受 直接 影响 矩阵 


Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 CI0 Cll Cl2 Cl3 CI4 CS C1l6 CI7 Cl8 C19 C20 C21 C22 C23 
Cl 0 1 3 2 1 2 3 1 1 1 3 1 0 2 3 1 0 2 3 1 0 2 3 
C2 2 0 l 2 下 1 3 1 3 1 3 1 1 2 2 1 有 2 1 和 3 0 1 
C3 1 于 2 1 3 3 3 3 1 1 1 0 | 0 2 0 1 0 1 2 0 
C4 1 1 2 0 l 1 2 3 1 这 3 2 1 0 1 2 0 1 2 3 0 1 0 
C5 2 1 0 2 0 1 1 2 2 3 和 1 0 0 2 1 0 1 1 2 0 1 0 
C6 3 0 1 l 0 2 1 1 0 是 2 1 0 1 2 0 是 2 0 2 " 3 
” 1 1 2 1 2 1 0 2 1 2 1 3 2 1 0 1 2 0 3 0 1 1 2 
2 1 2 1 1 1 0 1 2 3 2 1 1 1 1 1 0 2 1 0 1 3 
1 必 3 2 1 1 0 0 3 必 1 点 1 3 2 1 1 2 1 1 0 3 
1 1 2 3 1 1 2 1 0 1 2 1 3 1 0 2 1 芝 0 3 1 
3 1 1 1 2 ' | 2 2 1 0 1 0 ! 1 2 1 1 ! 2 0 2 2 
3 2 1 1 1 和 1 2 2 2 2 0 1 和 1 0 1 0 2 1 1 
1 1 1 2 1 2 1 2 a 2 1 0 和 2 2 2 | 0 3 2 1 
1 这 h 入 六 1 了 2 2 3 1 1 0 1 必 六 1 0 2 1 1 1 
2 2 0 2 疙 2 2 2 2 这 3 1 0 1 0 lL 2 2 3 3 0 1 
2 2 L | 2 1 1 2 0 之 1 0 1 3 之 0 1 1 2 | 3 2 1 
2 之 2 1 ' 2 2 2 1 1 1 2 2 1 0 2 1 2 1 0 2 
1 1 2 2 2 3 2 1 1 0 2 3 2 0 是 2 1 0 2 1 1 2 0 
1 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 1 之 1 3 2 1 3 0 2 3 3 1 
0 1 2 3 1 2 1 2 1 3 2 1 0 1 必 1 1 1 0 2 1 1 
1 1 1 1 3 4 2 点 过 2 2 2 0 0 1 1 1 1 0 2 1 
2 及 3 3 1 1 0 1 0 1 1 1 2 1 2 1 3 2 1 0 3 
0 3 2 1 3 4 1 2 1 和 1 之 之 2 3 1 2 和 2 1 0 


运用 MATLAB R2010a ,依据 上 述 DEMATEL 方法 中 各 子 因素 的 影响 度 (D) ,被 影响 度 (R) .中 心 度 (D + 
若 禹 ,计算 出 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 体系 结构  R) 和 原因 度 (D-R) ,并 对 数值 排名 ,如 表 4 所 示 : 
表 4 移动 图 书馆 信息 接受 各 因素 影响 指数 及 其 排名 


主因 素 影响 影响 度 (D) 被 影响 度 (R) 中 心 度 (R+D) 原因 度 (R-D) 
中 心 度 排 名 ”原因 度 排名 B 级 主因 素 中 心 度 排 名 原因 度 排 名 ” 因素 ”计算 结果 ”排名 计算 结果 排名 计算 结果 ”排名 计算 结果 排名 
55.080 3 -3.105 9@ ”组织 的 有 用 性 (B1) 28.5023(2) 0.2831B8) Cl 5.2154 4 5057 7 10.211 3 0.1397 12 


C2 4.8 828 EE .2849 起 4.1677 12 0.5979 9 


4 
C3 4.2945 18 4.749 0 12 9.043 5 13 -0.4545 16 
4 


再 组 织 的 有 用 性 (B2) 26. 578(4) —3.389(3 C4 4.2603 19 .9750 8 9.2353 11 -0.7147 17 


C5 3.4966 23 1917 6 8.6683 15 -1.6751 23 
C6 3.8376 22 4.8368 11 8.6744 14 -0.9992 18 


技术 情境 (A2) ”40.215 7@ 。 -3.2747@ ”标准 化 技术 (B3) 29.6244(1) -2.1028l C7 43203 17 5.4402 3 9.7605 8 -1.1199 20 
C8 43545 16 5.4514 2 9.8059 7 -1.0969 19 

C9 5.0860 5 49720 9 10.058 6 0.114 13 

场景 化 技术 (B4) 10.5913(7) -1.171900 CI0 4.7097 9 5.8816 1 10.5913 2 -11719 22 

服务 情境 (A3) ”44.722 2@ 1.102 4@ 标准 化 服务 (B5) 18.0502(6) -1.4526() Cll 4.2205 20 5.3686 5 9.5891 9 -11481 21 
Cl2 4.0783 21 4.3828 14 8.4611 19 -0.3045 15 

场景 化 化 服务 (B6) 26. 672(3) 2.555(1) Cl3 4.7695 8 3.489 23 8.1984 22 13406 1 

Cl4 4.5659 13 3.7510 20 8.3169 20 0.8149 6 

Cl5 52781 3 48786 10 10.1567 4 0.3995 10 

移动 情境 (A4) 16. 859 6@ 1.653 6® 移动 可 用 性 (B7) 8. 659 700 0.6261(7) C16 4.6429 10 4.0168 18 8.6597 16 0.6261 8 
移动 易 用 性 (B8) 8. 199 9(3 1.02752) C17 4.6137 11 3.5862 22 8.199%9 21 10275 2 

社交 情境 (A5) ”27.589 8@) 1.196 4® 标准 化 社交 (B9) 18. 987(5) 0.94244) Cl8 44929 14 3.6085 21 8.1014 23 0.8844 4 


C19 5.471 8 2 5.413 8 4 10.885 6 1 0.058 14 


个 性 化 社交 (B10) 8. 602 8 0.254(9) C20 44284 15 41744 17 8.6028 17 0254 11 
终端 情境 (A6) ”27.841 5@ 2.428 3D 终端 易 用 性 (B11) 8. 499 7 加 0.63836) C21 45690 12 3.9307 19 8.4997 18 0.6383 7 
终端 可 用 性 (B12) 9. 269 2(9) 0.82545) C2 5.0473 6 4219 16 9.2692 10 0.8254 5 
终端 有 用 性 (B13) 10.0726(8) 0.9646(3) C23 5.5186 1 45540 13 10.0726 5 0.9646 3 


tt 
By 


a 


注 : 表 中 


圈 加 数字 以 及 括 弧 加 数字 分 别 代 表 了 A \B 级 半 


素 的 排名 情况 
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以 表 3 数据 为 基础 ,以 中 心 度 和 原因 度 分 别 为 横 
纵 坐 标 轴 绘 制 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 因果 关系 
图 并 标 出 各 个 因素 的 位 置 ,如 图 2 所 示 : 


® C13 


® C23 


Sse C22 
ee Cad5C2 
0.5 ® C15 
® C20 
央 0 ecg C19 
I 9 2 4 6 8 @ clz 10 12 
喧 -0.5 9 C3 
© C4 
a ® C6 
epcffe cio 
-1.5 
® cs 
过 
中 心 度 


图 2 移动 图 书馆 信息 接受 影响 因素 因果 关系 


中 心 度 是 每 个 因素 的 影响 度 与 被 影响 度 之 和 , 它 
表示 了 该 元 素 在 系统 中 的 位 置 ,所 起 作用 的 大 小 是 影 
啊 度 与 原因 度 的 和 值 。 由 图 2 所 示 ,移动 图 书馆 信息 
接受 的 中 心 度 的 范围 为 (8. 101 4,10.885 6) ,这 个 范围 
闪 什 较 大 ,这 表明 调查 问卷 的 信 度 较 高 ,也 说 明 各 影响 
园 江 的 子 因素 对 整 到 个 影响 因素 的 作用 较 大 ,证 明了 所 
旋 别 的 关键 性 因素 具有 针对 性 和 实际 意义 。 

QD 关键 影响 因素 分 析 

分 析 计 算 结果 及 排名 ,可 以 得 出 如 下 结论 。@D 移 
政 图 书馆 信息 接受 影响 因素 体系 是 一 个 由 不 同 维度 情 
城 最 素 相 互联 系 ,相互 作用 的 有 机 整体 。 其 融合 的 效 
果 栖 现 为 用 户 所 处 场景 能 提供 个 性 化 和 精准 化 服务 的 
因 。 各 子 因素 的 影响 强度 广度 .方式 和 机 理 差异 较 
们 交织 在 一 起 ,共同 构成 了 一 个 复杂 的 移动 图 书 
人 馆 信 息 接受 的 生态 系统 '"! 。@ 子 因素 的 原因 要 素 ( 即 
原因 度 >0 的 因素 ) 按 影 响 程 度 大 小 前 三 位 依次 排列 
为 6 服务 的 针对 性 (C13 ) ,移动 适应 性 (C17) .用 户 多 样 
性 (C23) ,其 原因 度 均 在 0.964 6 以 上 ,根据 帕 累 托 定 
律 ,三 者 是 原因 要 素 中 的 关键 子 因素 。 移 动 图 书馆 发 
展 到 现 阶段 ,除了 自 建 移动 图 书馆 外 ,目前 在 各 个 高 校 
普及 度 较 高 的 就 是 超星 学 习 通 。 考 察 超星 学 习 通 之 所 
以 被 广大 用 户 所 接受 的 原因 就 是 :首先 ,超星 学 习 通 允 
许 用 户 根据 自己 的 理解 进行 “私人 定制 ", 如 专题 ,图 
书 .期刊 .报纸 ,讲座 和 学 术 名 栏 等 的 收藏 等 ;其 次 , 超 
星 学 习 通 能 支持 手机 .iPAD .平板 电脑 等 不 同类 型 的 移 
动 设备 , 且 能 感知 用 户 终端 屏幕 尺寸 ,实现 自 适应 适 
配 ,也 允许 用 户 根据 需求 进行 适 配 的 调试 。 再 次 ,超星 
学 习 通 对 用 户 没 有 社会 背景 .职业 身份 .价值 观念 ,年 
龄 性 别 的 限制 ,适合 于 任何 有 权限 的 人 。@@ 子 因素 的 
结果 要 素 ( 即 原因 度 <0 的 因素 )。 按 被 影响 程度 大 小 
前 三 位 依次 是 :资源 再 组 织 的 个 性 化 ( C5) .服务 的 适 
配 性 (C10) ,服务 的 协调 性 (C11)。 其 中 ,C5 的 原因 度 


最 小 .被 影响 度 最 大 ,是 最 易 受 影响 的 要 素 。 移 动 图书 
馆 信息 接受 追求 的 是 “场景 - 用户 -情境 ”的 适 配 , 面 
对 用 户 已 习惯 于 微 媒体 的 应 用 ,移动 图 书馆 需要 对 现 
有 资源 进行 再 组 织 ,使 信息 内 容 更 为 细 粒 度 化 ,这 也 是 
超星 学 习 通 目前 能 被 广大 用 户 接受 和 认可 的 原因 之 
一 。(@ 子 因素 的 中 心 度 。 中 心 度 反 映 了 各 个 因素 在 整 
个 因素 体系 中 的 相对 重要 程度 ,其 值 大 小 与 其 重要 程 
度 呈 正 向 关系 。 由 表 4 可 知 ,在 23 个 子 因素 中 ,移动 
图 书馆 的 信息 接受 交互 的 黏附 性 (Cl19) 的 中 心 度 最 
大 ,说 明 该 子 因素 是 影响 移动 图 书馆 信息 接受 的 最 关 
键 因 素 。 移 动 图 书馆 信息 接受 重 在 体验 ,交互 的 黏附 
性 体现 在 交互 意愿 的 强度 以 及 交互 需求 与 交互 信息 

适 配 程度 。 超 星 学 习 通 已 认识 到 交互 黏附 性 的 重 
要 性 ,通过 增设 点 赞 . 评 论 .转发 和 原创 等 功能 逐渐 增 
强 平 台 的 黏附 性 ,吸引 更 多 的 用 户 持续 使 用 。 其 他 比 
较 重 要 的 子 因素 依次 是 服务 的 适 配 性 (C10)、 服 务 的 
适量 性 (C15) ,技术 的 安全 性 (C9) ,这 3 个 子 因素 的 中 
心 度 均 在 10.058 以 上 ,它们 对 移动 图 书馆 信息 接受 有 
着 显著 的 影响 ,应 当 高 度 重视 这 些 关 键 子 因素 , 即 在 保 
证 用 户 隐 私 不 被 泄漏 的 前 提 下 ,为 用 户 在 合适 的 时 间 
推送 适量 的 针对 性 信息 。@)B 级 主因 素 的 原因 要 素 、 
结果 要 素 和 中 心 度 。B 级 主因 素 的 原因 要 素 前 三 位 的 
依次 是 个 性 化 服务 (B6) 、 移 动易 用 性 (B8) 终端 有 用 
性 (B13) ,其 原因 度 均 在 0.964 6 以 上 ,根据 帕 累 托 定 
律 ,三 者 是 原因 要 素 中 的 关键 子 因素 。 移 动 图 书馆 信 
息 接 受 追 求 的 是 个 性 化 信息 服务 ,特别 是 其 应 能 支持 
不 同 移动 设备 在 任何 时 间 和 任何 地 点 接受 任何 信息 ， 
且 用 户 可 以 针对 其 感 兴趣 的 主题 进行 点 赞 、 转 发 . 评 
论 。 超 星 学 习 通 正 是 把 握 住 了 这 些 关 键 影响 因素 的 本 
质 ,迎合 了 用 户 的 信息 需求 期 望 信息 搜索 习惯 和 信息 
接受 偏好 , 抓 住 了 市 场 。(@A 级 主因 素 的 原因 要 素 、 结 
果 要 素 和 中 心 度 。A 级 主因 素 的 原因 要 素 是 终端 情境 
(A6) .移动 情境 (A4) 和 社交 情境 (A5 )3 个 主因 素 。 
由 此 可 知 ,移动 图 书馆 信息 接受 绩效 的 提升 ,应 注重 以 
下 几 个 方面 :首先 要 紧 紧 把 握 移动 终端 的 设计 和 更 新 ， 
使 其 更 好 地 适 配 于 系统 功能 ;其 次 要 具有 良好 的 移动 
情境 , 既 要 能 感知 到 用 户 所 处 的 准确 位 置 及 位 置 变化 ， 
又 要 让 任何 用 户 在 任何 地 点 接受 任何 其 需求 的 信 
息 '" 。A 级 主因 素 的 结果 要 素 分 别 是 技术 情境 (A2 ) 、 
资源 情境 (Al )、 服 务 情境 (A3 ) 。 在 用 户 信 息 接受 期 
望 的 激发 下 ,移动 图 书馆 要 注重 技术 情境 的 不 断 更 新 ， 
资源 情境 的 不 断 完善 和 服务 情境 的 不 断 优化 , 即 : 要 不 
断 迭 代 和 创新 技术 功能 ,如 般 入 移动 视觉 搜索 的 应 用 、 
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可 穿戴 设备 的 应 用 。 同 时 ,要 对 资源 进行 重组 ,实现 次 
源 组 织 的 细 粒 度 化 和 资源 再 组 织 可 视 化 。 另 外 ,信息 
推送 要 具有 协调 性 ,利用 不 同 的 情境 组 合 , 为 用 户 在 合 
适 的 时 间 ,推送 适当 数量 的 与 用 户 密切 相关 的 信息 ,不 
断 增强 用 户 信 息 接受 体验 的 愉悦 度 。@ 从 因果 关系 图 
上 可 以 直观 地 看 出 ,服务 的 针对 性 (C13) 具有 最 强 的 
原因 度 ,对 移动 图 书馆 信息 接受 影响 最 大 ,同时 它 还 具 
有 较 高 的 中 心 度 ,在 整个 影响 因素 体系 中 占据 着 很 重 
要 的 位 置 。 由 此 ,我 们 不 难 发 现 信息 接受 的 适 配 是 非 
常 最 要 的 ,移动 图 书馆 利用 “场景 - 用 户 - 情境 ”的 适 
配 , 为 用 户 提供 针对 性 的 服务 是 需要 移动 图 书馆 重点 
关注 的 。 服 务 的 适 配 性 (C10) 在 整个 影响 因素 体系 中 
最 重要 ,但 却 是 最 易 受 影响 的 因素 。 由 此 可 知 ,服务 适 
配 是 被 其 他 因素 影响 的 ,也 就 是 说 只 有 实时 感知 用 户 
所 多 场景 变化 ,为 其 所 处 场景 和 场景 切换 适 配 情境 是 
移 泌 图 书馆 创新 发 展 的 目标 。 


$ ”移动 图 书馆 信息 接受 调控 策略 

“了 强化 适 配 服 务 意识 

在 子 因 素 的 原因 要 素 中 ,服务 的 针对 性 ( C13) , 移 
动 通 应 性 (C17) .用 户 多 样 性 ( C23 ) 分 别 位 居 前 三 位 ， 
着 讲 对 移动 图 书馆 信息 接受 影响 最 大 。 在 子 因素 的 结 
虐 要 素 中 ,资源 再 组 织 的 个 性 化 (C5) 服务 的 适 配 性 
(C10) 位 居 前 两 位 。 为 此 ,在 移动 图 书馆 信息 接受 中 
应 该 根据 用 户 所 处 场景 的 动态 切换 ,为 其 适 配 不 同 维 
度 的 情境 ,使 用 户 感受 到 自身 在 专 享 移动 图 书馆 提供 
的 DP 服务 , 尽 可 能 使 用 户 信息 接受 具有 享受 极致 单 
品 的 畅 体验 。 强 化 服务 意识 应 从 以 下 几 个 方面 实施 : 
人 和 搂 星 学 习 通 。 目 前 ,超星 学 习 通 虽 然 在 资源 组 织 和 
内 容 适 配 上 表现 较 好 ,但 在 感知 用 户 情境 方面 还 需要 
进一步 提升 ,使 其 能 够 为 具有 使 用 权限 的 任何 用 户 提 
供 在 任何 时 间 任何 地 点 的 任何 服务 。@ 超 星 移动 图 
书馆 。 针 对 超星 移动 图 书馆 需要 将 信息 再 组 织 的 进 一 
步 细 化 ,实现 资源 的 细 粒 度 精细 组 织 .语义 深度 组 织 和 
依据 用 户 需求 的 动态 组 织 ,具体 表现 为 多 粒度 信息 资 
源 分 层 组 织 .多 语言 异 构 信息 资源 组 织 .基于 用 户 认 知 
心理 的 信息 组 织 '“ 。 国 维普 移动 图 书馆 。 维 普 移 动 
图 书馆 在 很 大 程度 上 实质 是 维普 期 刊 数 据 库 的 移动 
化 ,一 方面 其 需要 增强 社交 功能 ,小 组 讨论 功能 , 另 一 
方面 需要 丰富 不 同 维度 的 情境 ,增强 黏 性 。 总 之 ,在 移 
动 图 书馆 适 配 性 服务 的 思维 刺激 移动 图 书馆 , 随 着 外 
部 环境 的 变化 .用 户 情境 的 变化 .场景 要 素 的 不 断 丰 
富 ,移动 图 书馆 信息 接受 的 “情境 - 用 户 -场景 "的 不 
适 配 也 会 阶段 性 地 出 现 。 为 此 ,移动 图 书馆 应 具有 自 


适应 功能 ,不 断 优 化 移动 图 书馆 信息 接受 的 各 类 因素 ， 
使 信息 接受 尽 可 能 快速 实现 从 “ 适 配 -不 适 配 - 适 
配 ” 的 螺旋 式 磨合 效果 。 
5.2 提升 交互 的 黏附 性 

子 因素 中 ,移动 图 书馆 的 信息 接受 交互 的 儿 附 性 
( C19 ) 是 影响 信息 接受 的 最 关键 的 因素 。 移 动 图 书馆 
信息 接受 追求 的 是 畅 体验 ,通过 对 不 同情 境 用 户 信息 
接受 期 望 的 场景 化 配置 ,激发 移动 图 书馆 信息 接受 由 
“机 械 性 接受 ”向 “情感 式 接受 ”转变 ,再 由 “情感 式 接 
受 "向 “智慧 式 接受 ”转变 ” ,形成 不 同 接受 形式 的 立 
体 化 、 多 层次 的 体验 。 在 增强 交互 的 粘 附 性 方面 应 从 
以 下 几 个 方面 决策 :中 全 球 学 术 快报 。 全 球 学 术 快 报 
是 移动 知 网 APP ,其 社交 功能 较为 丰富 ,具有 我 的 消 
息 .我 的 评论 .我 的 点 赞 和 我 的 足迹 ,但 是 缺乏 小 组 功 
能 、 研 讨 功能 。 如 果 能 将 微 信 的 部 分 功能 运用 到 全 球 
学 术 快 报 中 ,将 会 增强 信息 接受 的 粘 附 性 。 书 维普 移 
动 图 书馆 。 维 普 移 图 书馆 具有 分 享 到 微 博 的 功能 , 具 
有 一 定 的 交互 粘 附 性 ,但 是 同样 缺乏 小 组 讨论 和 研讨 
的 功能 。 如 果 能 通过 通讯 录 关 联 ,形成 线 上 和 线 下 互 
补 的 稳定 关系 。 通 过 场景 细 分 化 ,使 具有 相同 爱好 和 
兴趣 的 用 户 聚 集 在 一 起 形成 社 群 。 社 群 成 员 可 以 随时 
随地 的 提出 问题 ,并 得 到 其 他 成 员 的 回答 ,移动 图 书馆 
作 人 员 也 可 以 做 辅助 性 的 回答 ,使 得 用 户 建立 了 归 
属 感 和 尊重 感 ,交互 的 条 附 性 较 强 ” 。@@@ 自 建 移 动 图 
书馆 。 目 前 自 建 移 动 图 书馆 功能 较为 固定 , 同 质 化 现 
象 严重 。 自 建 移动 图 书馆 应 该 将 微 信 、 微 博 、QQ 等 内 
化 ,使 用 户 可 以 对 某 一 个 主题 的 信息 进行 转发 .评论 、 
点 赞 \ 以 及 原创 信息 的 发 布 ,还 可 以 建立 临时 的 讨论 空 
间 ,在 空间 内 通过 远程 多 人 视频 针对 某 一 个 主题 进行 
深入 讨论 ,也 可 以 在 空间 内 开设 相应 的 专题 讲座 ,以 增 
强 用 户 的 体验 感 ,进而 增强 交互 的 和 儿 附 性 ,增强 用 户 信 
息 接 受 的 持续 意愿 。 
5.3 提升 个 性 化 服务 能 力 

B 级 主因 素 的 原因 要 素 依 次 是 个 性 化 服务 (B6 ) 、 
移动 易 用 性 (B8) ` 终 端 有 用 性 (B13 ) 。 由 此 可 见 ,个 性 
化 服务 是 目前 用 户 较 为 关注 的 因素 。 针 对 个 性 化 服务 
能 力 提升 的 策略 包含 在 以 下 几 个 方面 :中 超星 学 习 通 。 
首先 要 丰富 移动 传 感 需 的 数量 ,其 次 要 强化 移动 传 感 
器 的 功能 ,使 移动 图 书馆 通过 移动 终端 的 传感器 能 感 
知 到 用 户 所 处 的 场景 ,再 次 可 通过 移动 终端 捕获 用 户 
言 息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 ,如 用 户 习 惯 于 文字 搜 
索 还 是 语音 搜索 ,用户 经 常 浏览 哪些 主题 的 信息 ,下 载 
哪些 主题 的 信息 ,经 常 与 那些 用 户 进行 交流 ,转发 哪些 
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主题 的 信息 ,对 哪些 主题 的 信息 进行 了 点 赞 、 转 发 和 评 
论 等 等 。 凶 全 球 学 术 快 报 。 针 对 全 球 学 术 快 报 需要 将 
大 粒度 的 文献 碎 化 ,通过 语义 聚合 和 关联 数据 以 及 计 
量 的 方法 ,实现 细 粒 度 文献 的 聚合 和 关联 ,增强 相似 文 
献 推荐 功能 。@ 自 建 移动 图 书馆 。 需 要 运用 大 数据 控 
掘 用 户 信息 需求 期 望 、 信 息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏好 ， 
动态 感知 用 户 位 置 和 其 信息 接受 期 望 ,从 而 可 以 为 其 
适 配 相应 的 情境 ,以 增强 用 户 个 人 专 享 的 VIP 信息 
接受 的 虚拟 现实 和 增强 现实 体验 。 
5.4 增强 体验 的 愉悦 度 

A 级 主因 素 的 原因 要 素 是 终端 情境 (A6) 、 移 动情 
境 (A4) 和 社交 情境 (A5 ) 三 个 主因 素 。A 级 主因 素 的 
结果 要 素 分 别 是 技术 情境 (A2 ) 资源 情境 (Al ) .服务 


整个 影响 因素 体系 中 最 重要 ,但 却 是 最 易 受 影响 的 因 
素 。 基 于 此 两 类 要 素 ， ee nd 
均 应 从 以 下 几 个 方向 创新 ” :打破 时 间 与 空间 的 限 
制 , 充 分 利用 碎片 化 时 间 , 使 用 户 可 以 在 任何 时 间 \ 任 
Eh ,为 用 户 的 个 性 化 信息 接受 创造 

条 件 。@) 通 过 对 场景 进行 细 分 化 ,基于 同 用 户 所 处 
。 期 望 、 信 息 搜索 习惯 和 信息 接受 偏 
好 ,为 其 适 配 信息 接受 情境 ,促进 用 户 的 个 性 化 和 精细 
化 信息 接受 。@) 通 过 在 移动 图 书馆 对 接 微 信 公 众 号 的 
功能 ,增强 信息 接受 便捷 性 ,实现 移动 图 书馆 场景 化 的 
线 上 和 线 下 的 信息 接受 的 无 颖 融合 。 由 信息 接受 灵活 
化 ,可 以 通过 移动 图 书馆 合理 地 引导 和 调控 流量 ,使 信 
息 接 受 的 效用 性 流畅 性 更 强 。 名 多 途径 建设 和 培养 


情境 (A3) 。 由 此 可 知 ,移动 图 书馆 信息 接受 离 不 开 前 
文 羽 提出 的 六 个 情境 维度 ,其 中 最 为 关键 的 是 移动 终 
站 入 六 ,目前 各 类 移动 图 书包 的 终端 情 寺 在 内 容 适 琴 
站 二 效果 良好 ,但 是 无 论 超星 学 习 通 、 超 星 移动 图 书 
人 纶 普 移 动 图 书馆 、 全 球 学 术 快报 以 及 自 建 移动 图 书 
馆 都 存在 着 对 于 用 户 情境 感知 不 足 的 问题 ,基于 此 提 
第 帮 :0D 提 天 定位 系统 对 用 户 所 处 场景 识别 的 


二 
Sa 
Ha 
i 
滨 
洗 
和 
让 
下 
油 学 
到 
也 
下 
辫 时 
下 
汤 六 
六 
4 了 

bi 


HE 应 提 开 定 位 的 精准 可 度 和 传 感 ae 
6 大 数据 功 和 E 深 度 山 入 到 系统 中 ,借助 大 数据 挖掘 
用 彤 信息 接受 期 望 ,然后 根据 已 识别 出 的 用 户 场景, 为 
用 了 适 配 其 信息 接受 期 望 的 情境 ,增强 用 户 信息 接受 
的 陈 验 ,从 而 完成 某 一 一 场景 的 信息 接受 ”。@ 在 实际 
重 接 受过 程 中 ,如 果 用 户 认为 其 信息 接受 难度 较 低 ， 
但 是 其 信息 接受 的 挑战 度 较 高 则 会 产生 无 聊 的 体验 ， 
此 时 需要 移动 图 书馆 要 丰富 场景 功能 ,提升 情境 与 场 
景 的 配置 ;如 果 用 户 认为 其 信息 接受 难度 较 低 ,但 是 其 
信息 接受 的 挑战 属于 中 度 , 则 会 产生 冷漠 的 体验 ,此 时 
应 对 用 户 进 行 培育 ,提升 用 户 信息 素 养 和 信息 接受 能 
力 。 在 两 个 不 同 的 维度 的 体验 中 ,一 方面 通过 调节 移 
动 图 书馆 的 “场景 -用户 - 情境 ”的 配置 关系 , 另 一 方 
面 加 强 对 用 户 信息 接受 能 力 的 培育 和 引导 ,实现 对 用 
户 信息 接受 的 调控 ,使 用 户 信息 接受 具有 畅 体验 ,实现 
移动 图 书馆 信息 接受 的 生态 化 和 绿色 化 是 未 来 信息 接 
受 创新 的 目标 。 
5.5 ”信息 接受 创新 方向 

从 因果 关系 图 上 可 以 直观 地 看 出 ,服务 的 针对 性 
(C13) 具有 最 强 的 原因 度 ,对 移动 图 书馆 信息 接受 影 
响 最 大 ,同时 它 还 具有 较 高 的 中 心 度 , 在 整个 影响 因素 
体系 中 占据 着 很 重要 的 位 置 。 服 务 的 适 配 性 (C10) 在 


宦 息 接受 社 群 ,促进 信息 的 共同 接受 .协同 接受 和 轿子 
接受 。@@ 增 强 信息 接受 的 畅 体验 。 如 在 信息 接受 过 程 
中 融入 游戏 和 弹 幕 等 功能 ,活路 信息 接受 气氛 ,增强 用 
户 信息 接受 的 竹 度 ,提升 移动 图 书馆 用 户 信息 接受 体 
验 的 愉悦 度 。 


6 ”结语 
本 文 借助 于 文献 调研 法 ,对 影响 移动 图 书馆 信息 
接受 的 影响 因素 进行 了 归 总 ,在 此 基础 上 以 信息 接受 


畅 体验 理论 、 用 户 认 知 理论 、 动 机 驱动 理论 、 期 望 确认 

理论 ,用户 满意 度 理论 .自我 效能 理论 以 及 技术 接受 理 
论 为 基础 ,从 信息 接受 的 “场景 - 用户 - 情境" 适 配 视 

人 个 尔 菲 法 对 现 有 影响 因素 指标 体系 进行 构 
建 。 运 用 DEMATEL 方法 识别 出 影响 移动 图 书馆 信息 

接受 的 的 关键 因素 ,然后 从 原因 因素 避 结果 因素 和 关键 

影响 因素 出 发 ,提出 了 若干 调控 移动 图 书馆 信息 接受 

水 平 的 建议 和 对 策 ,为 移动 图 书馆 信息 接受 质量 评价 

指标 体系 构建 商定 了 基础 ,对 移动 图 书馆 信息 接受 情 

境 整合 优化 创新 与 持续 发 展 等 具有 一 定 的 指导 意义 

和 参考 价值 。 
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An Analysis on the Critical Influencing Factors of the Information Acceptance in Mobile Library 
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Abstract: [Purpose/significance | Tt is of great significance for mobile library service innovation and space recon- 


struction to explore and identify the key factors affecting the information acceptance of mobile library in the era of scene. 


[ Method/ process | Therefore, based on information acceptance flow experience theory, user driven cognitive theory and 


motivation theory, expectation confirmation theory, customer satisfaction theory, self-efficacy theory and technology ac- 


ceptance theory, from “ Scene-User-Context” in mobile library information acceptance, by using DEMATEL method , it fo- 


cuses on the correlation analysis of mobile library information acceptance factors. [ Result/ conclusion | The key factors are 


identified according to the comprehensive impact index ranking. Based on the key factors identified, the control counter- 


measures of the information acceptance of mobile library and the direction of service innovation are put forward. 


Keywords: mobile library information acceptance 


influencing factors 


DEMATEL 


control countermeasures 


15 


